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1. GİRİŞ

BAŞKAN SUNUŞU 

Göreve geldiğimiz ilk günden bu yana, devraldığımız bayrağı daha ileri taşıyabilmek adına tüm 

vatandaşlarımıza adil, eşit, ilkeli ve şeffaf hizmetin gayreti içerisindeyiz. 

Bu çerçevede şeffaf ve ilkeli yönetimin temel araçlarından olan Belediyemize ait Stratejik Plan; 

2020-2024 yıllarını öngören hedef ve faaliyetlerle, iç ve dış paydaşlarımızın önerileri alınarak 

kurumumuzun tüm birimlerinin katkıları ile yazılmış ve kurumumuzda uygulanmaya başlamıştır. 

Stratejik Planın başarısı, takibi, izleme ve değerlendirme süreci, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 

ve Kontrol Kanunu ile çerçevelendirilmiş olup kurumumuz politikalarıyla da pekiştirilmektedir. Bu 

süreç, kurumsal öğrenmeyi ve buna bağlı olarak faaliyetlerin sürekli olarak iyileştirilmesini 

sağlamaktadır. Stratejik planın izleme ve değerlendirmesi, gerek planın başarılı olarak uygulanması 

gerekse hesap verme sorumluluğu ilkesinin tesis edilmesi açısından vazgeçilmez bir husustur. 

Bu kapsamda "Selçuklu Belediyesi STRATEJİK PLAN 2020 DEĞERLENDİRME TABLOSU" 

hazırlanmıştır. Bu rapor; faaliyetlerin amaç ve hedeflere ne ölçüde ulaşıldığını gösteren ayrıntılı bir 

incelemeyi içermekte olup bizlere de karar alma süreçlerinde katkı sağlamaktadır. 

Belediyemize ait Stratejik Planda yer alan amaç, hedef ve performans göstergelerinin; ilgililik, 

etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliğinin analiz edildiği bu raporun hazırlanmasında emeği geçen 

tüm paydaşlarımıza teşekkür ederim. 

Ahmet PEKYATIRMACI 

Selçuklu Belediye Başkanı 
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Organizasyon Şeması 

BELEDİYE 
BAŞKANI 

Başkan  

Yardımcısı 

Emlak ve İstimlak 

 Müdürlüğü 

İmar ve Şehircilik 

 Müdürlüğü 

Plan ve Proje 

 Müdürlüğü 

Yapı Kontrol 

 Müdürlüğü 

Etüd Proje 

 Müdürlüğü 

Kentsel Tasarım  

Müdürlüğü 

Tesisler  

Müdürlüğü 

Kent Tarihi ve  

Tanıtımı Müdürlüğü 

Başkan  

Yardımcısı 

Sağlık İşleri 

Müdürlüğü 

Fen İşleri  

Müdürlüğü 

Park ve Bahçeler  

Müdürlüğü 

Çevre Koruma ve  

Kontrol Müdürlüğü 

Muhtarlık İşleri 

 Müdürlüğü 

Sıfır Atık  

Müdürlüğü 

Başkan  

Yardımcısı 

 Bilgi İşlem  

Müdürlüğü 

Basın  ve Yayın 

Müdürlüğü 

Kültür İşleri 

Müdürlüğü 

Halkla İlişkiler 

Müdürlüğü 

Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü 

Dış İlişkiler 

Müdürlüğü 

Başkan  

Yardımcısı 

İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürlüğü 

Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü 

Yazı İşleri  

Müdürlüğü 

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü 

Ruhsat ve Denetim 

Müdürlüğü 

Hukuk İşleri 

Müdürlüğü 

Spor  işleri  

Müdürlüğü 

Zabıta  

Müdürlüğü 

İşletme ve İştirakler 

Müdürlüğü 

Özel Kalem 
Müdürlüğü 

Teftiş Kurulu 
Müdürlüğü 

Belediye Meclisi Belediye Encümeni 
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Misyon, Vizyon, Temel Değerler 

 

 

 

TEMEL DEĞERLER  

Gönül Belediyeciliği İlkesi ile;  

1. Adil ve Güvenilir Yönetim  

2. Kaliteli ve Yenilikçi Hizmet Anlayışı  

3. Kaynakların Etkin ve Verimli 
Kullanımı  

4. Şeffaflık ve Katılımcılık  

5. Çevreye Duyarlılık  

6. Toplumun Değer Yargılarına Saygı  

7. Tarihi ve Kültürel Mirasın 
Korunması  

8. Geleceğin İnşası İçin Gençliğin 
İhyası  

VİZYON  

Kadim 
Medeniyetten 

Aldığımız Güçle, 
Her Alanda 

Farklılık Oluşturan, 
Değişim ve 

Gelişime Liderlik 
Eden İdeal Bir Kent 

Olmak.  

MİSYON  

Gönül Belediyeciliği 
İlkesi ile Adil, 

Güvenilir, Kaliteli 
ve Yenilikçi Hizmet 

Sunmak.  
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2. PERFORMANS GÖSTERGELERİ BAZINDA DEĞERLENDİRME TABLOLARI 

DEĞERLENDİRME TABLOSU 1 – ( A1. H.1.1 ) 

AMAÇ 1 SAĞLIKLI VE TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK 

HEDEF 1-1 
ETKİN TEMİZLİK FAALİYETLERİ İLE TOPLUM SAĞLIĞINI 
KORUYARAK 5 YIL İÇERİSİNDE VATANDAŞ MEMNUNİYETİNİ EN AZ 
%80 SEVİYELERİNE ÇIKARMAK.  

Performans (%) 97 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir.  

Sorumlu Birim  Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Atık miktarı (ton) 1-1-1 30% 1.094.606 1.329.606 1.322.030 97 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Çöp toplama araç, 
ekipman çeşitliliği 
ve sayısı (adet) 

1-1-2 25% 82 85 92 333 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. Araç sayısının arttırılmasında hibe kaynaklarından yararlanılmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Katı atık toplama 
hizmetlerinde 

kullanılan; yeraltı 
çöp konteynerleri 
ve galvanizli çöp 
konteynerleri ( 

adet) 

1-1-3 20% 

4.657 4.757 4.767 110 

6.000 6.500 8.010 402 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Beyaz masaya 
gelen şikâyet 
sayısı (adet) 

1-1-5 10% 32.039 38.296 39.319 84 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Vatandaşlardan gelen talep ve şikâyetler performans göstergesi öngörülerine göre 
uygundur.  

Etkililik Performans göstergesi öngörüleri doğrudur.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

 

 

 

 

 

 

Dezenfektan, sıvı 
sabun, koku 
giderici, Esans 
miktarı (kg) 

1-1-4 15% 79.000 94.800 104.000 158 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 2 – ( A1. H.1.2 ) 

AMAÇ 1 SAĞLIKLI VE TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK 

HEDEF 1-2 

SIFIR ATIK KAPSAMINDA TEKRAR DEĞERLENDİRİLMESİ VE GERİ 
DÖNÜŞÜMÜ MÜMKÜN OLAN ATIKLARIN ÇÖP DÖKÜM SAHASINA 
GİTMEMESİ İÇİN KAYNAĞINDA AYIRMA PROJESİNİN 
YAYGINLAŞTIRILMASINI SAĞLAMAK. 

Performans (%) 67 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  

COVID-19 Salgını sürecinde uygulamaya konulan tedbirlerin 
sosyal açıdan yaşamı etkilemesi sonucu performansın 
planlandığı şekilde ilerlemesinde bir takım olumsuzluklar ve 
gecikmeleri beraberinde getirmiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
COVİD-19 Salgınının bitmesi ile birlikte daha fazla efor sarf 
edilerek öngörülen performans değerlerine ulaşılacaktır. 

Sorumlu Birim  Sıfır Atık Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Sıfır Atık Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Sıfır atık 
uygulamaları ile 
toplanacak atık 
miktarı (ton) 

1-2-1 30% 91.153 106.153 120.865 198 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde yasal düzenlemeler önemli olup 
günümüz itibari ile kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Sıfır atık 
uygulamaları 
kapsamında 
kullanılacak 
materyal sayısı 
(broşür, iç mekan 
kutusu kafes vb. 
toplama üniteleri 
sayısı)(adet) 

1-2-2 25% 358.550 459.700 472.124 112 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde yasal düzenlemeler önemli olup 
günümüz itibari ile kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Sıfır atık 
uygulamaları 
kapsamında 
Okullarda verilen 
eğitim sayısı 
(adet) 

1-2-3 25% 69 94 69 0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 
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Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Sıfır atık 
uygulamaları 
kapsamında 
konutlarda verilen 
eğitim sayısı 
(adet) 

1-2-4 20% 201.690 253.690 231.690 58 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 3 – ( A1. H.1.3 ) 

AMAÇ 1 SAĞLIKLI VE TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK 

HEDEF 1-3 
İŞYERLERİNİN VATANDAŞLARA DAHA DÜZENLİ, TEMİZ VE 
SAĞLIKLI BİR ŞEKİLDE HİZMET VERMESİ İÇİN YILLIK EN AZ 
10.000 DENETİM YAPMAK. 

Performans (%) 100 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  

2020 yılında tüm dünyayı etkisi altına alan küresel salgın (COVID 19) 
sebebiyle, dış paydaşlarla birlikte dinamik bir denetim sisteminin 
oluşturulması ve Zabıta Müdürlüğümüz personel sayısının artırılması 
ile hedeflenen değerlerde aşırı artış gerçekleşmiştir. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

Zabıta Müdürlüğümüzün çalışmaları ve dış paydaşlar ile yapılan ortak 
çalışmalar ile dinamik denetim sisteminin devamı sağlanarak 
memnuniyet düzeylerinin sürdürülebilirliği yönünde çalışmalar 
yapılacaktır. 

Sorumlu Birim  Zabıta Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılan Birimler  Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

5326 Sayılı 
Kabahatler 
Kanunu 
Kapsamında 
Yapılan İşlem 
Sayısı 

1-3-1 30% 5.300 6.150 6.982 198 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Küresel salgın (COVID 19) sebebiyle, iç ve dış çevrede performans göstergesini 
etkileyecek değişiklikler meydana gelmiştir. Hedef ve performans göstergelerinde 
değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde küresel salgından (COVID 19) 
personellerimizin etkilenmesi riski bulunmaktadır. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Zabıt Varakası 
İşlem Sayısı 

1-3-2 15% 1.250 1.650 1.652 101 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İş yeri açma ve çalıştırma ruhsatı bulunmayan iş yerlerine uygulanan Zabıt Varakası 
işlemine yönelik iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Hedef ve 
performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde küresel salgından (COVID 19) 
personellerimizin etkilenmesi riski bulunmaktadır. 

Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Denetim sayısı 1-3-3 35% 53.983 64.988 86.004 291 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İş yeri açma ve çalıştırma ruhsatı bulunmayan iş yerlerine uygulanan Zabıt Varakası 
işlemine yönelik iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Hedef ve 
performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde küresel salgından (COVID 19) 
personellerimizin etkilenmesi riski bulunmaktadır. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Ruhsat Sayısı 1-3-4 15% 5.268 6.568 6.573 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevresinde herhangi bir değişiklik 
olmamıştır.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine tam anlamı ile ulaşıldı ve ihtiyaçlar karşılandı. 

Etkinlik 
Tahmini maliyet tablosunda her hangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmadı ve ön görülmeyen 
maliyetler ortaya çıkmadı 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerindeki en büyük risk mevzuatta yapılan değişikliklerdir. Bu riskin 
ortadan kaldırılması; Yönetmelikteki değişikliğin mevcut işletmelerde uygulanmaması 
aranan şartların yeni işletmelerde zorunlu tutulmasına bağlıdır. Ayrıcı sürdürülebilirlikte 
Zabıta Müdürlüğümüz ile iş birliği içinde çalışmak önemli bir yere sahiptir.  

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Ruhsat İptali 1-3-5 5% 1.240 1.540 1.691 150 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevresinde herhangi bir değişiklik 
olmamıştır.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine tam anlamı ile ulaşıldı ve ihtiyaçlar karşılandı. 

Etkinlik 
Tahmini maliyet tablosunda her hangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmadı ve ön görülmeyen 
maliyetler ortaya çıkmadı 

Sürdürülebilirlik 
Vatandaş talebi ve mevzuata aykırı unsurların tespit edilmesi ile değişkenlik 
göstermektedir.  
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 4 – ( A1. H.1.4 ) 

AMAÇ 1 SAĞLIKLI VE TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK 

HEDEF 1-4 
İNSAN VE HAYVAN SAĞLIĞINA YÖNELİK DESTEKLEYİCİ 
FAALİYETLER İLE TOPLUM SAĞLIĞINI KORUYARAK VATANDAŞ 
MEMNUNİYETİNİ EN AZ % 80'E ÇIKARMAK  

Performans (%) 98 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 

Sokak hayvanlarının beslenmesi, barındırılması ve 
sahiplendirilmesi kapsamında kurumumuzun Büyükşehir 
Belediyesi ve Merkez ilçe belediyeleri ile gerçekleştirmiş olduğu 
protokoller devam ettirilecektir.  

Sorumlu Birim  Sağlık İşleri Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Sağlık İşleri Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Sahipsiz 
Hayvanların 
Beslenmesi için 
Dağıtılan yem 
miktarı (ton) 

1-4-1 20% 500 600 610 110 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 
 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değer     (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Tedavisi Yapılan 
Sahipsiz Hayvan 
Sayısı  

1-4-2 20% 500 600 7.985 7.485 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmış ve 
ek bütçe ilave edilmiştir.   

Sürdürülebilirlik 
Pandemi nedeniyle yaşanılan süreç içerisinde sokak hayvanlarının bakım ve tedavisi için 
belediyemizin sorumluluk- yükümlülüğü artırılmıştır.  

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değer     (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Kısırlaştırılan 
Sahipsiz Hayvan 
Sayısı(adet) 

1-4-3 20% 3.300 3.800 3.750 90 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Halk sağlığını 
tehdit eden 
haşerelere karşı 
etkin ilaçlama 
yapılması (litre) 

1-4-4 20% 4.000 4.600 5.097 183 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Pandemi nedeniyle yaşanılan süreç içerisinde sokak hayvanlarının bakım ve tedavisi için 
belediyemizin sorumluluk- yükümlülüğü artırılmıştır.  

Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Beyaz masaya 
gelen toplam 
talep, şikâyet ve 
başvuru sayısı 
(adet)  

1-4-5 20% 28.000 34.000 34.225 96 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Vatandaşlardan gelen talep ve şikâyetler performans göstergesi öngörülerine göre 
uygundur.  

Etkililik Performans göstergesi öngörüleri doğrudur.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 5 – ( A1. H.1.5) 

AMAÇ 1 SAĞLIKLI VE TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK 

HEDEF 1-5 
YEŞİL ALAN MİKTARINI 5 YILDA EN AZ %12,5 ARTIRMAK VE 
MEVCUT ALANLARIN GELİŞTİRİLMESİ. 

Performans (%) 100 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir.  

Sorumlu Birim  Park ve Bahçeler Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Park ve Bahçeler Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Aktif yeşil alan 
miktarı (m2)  

1-5-1 40% 3.630.930 3.690.930 3.914.607 473 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans (%)                
(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Pasif yeşil alan 
miktarı (m2) 

1-5-2 60% 4.440.773 4.580.773 4.775.965 239 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

 



20 
 

DEĞERLENDİRME TABLOSU 6 – ( A2. H.2.1 ) 

AMAÇ 2 
YÜKSEK YAŞAM KALİTESİNE SAHİP DEĞERLER ÜRETEN BİR 
ŞEHİR OLUŞTURMAK 

HEDEF 2-1 
HALKIMIZIN YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRACAK EN AZ 24 ADET 
YAPININ İNŞA EDİLMESİ  

Performans (%) 75 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  

COVID-19 Salgını sürecinde uygulamaya konulan tedbirlerin; 
ekonomik ve sosyo-kültürel açıdan yaşamı etkilemesi sonucu, 
yatırımların hayata geçirilmesi ve planlandığı şekilde 
ilerlemesinde bir takım olumsuzlukları ve gecikmeleri 
beraberinde getirmesi.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Normalleşme takvimi ile birlikte yaşanılan gecikme ve 
ertelemelerin telafi edileceği, hedefteki sapmaların giderileceği 
öngörülmektedir. 

Sorumlu Birim  Kentsel Tasarım Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Tesisler Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Sağlık tesisi sayısı 2-1-1 25% 8 10 8 0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Eğitim Tesisi 
Sayısı ve Kültür 
Tesisi 

2-1-2 25% 15 16 16 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Küresel salgın (COVID 19) sebebiyle, iç ve dış çevrede performans göstergesini etkileyecek 
değişiklikler meydana gelmiştir. Hedef ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
 Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Spor tesisi sayısı 2-1-3 15% 131 135 135 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Küresel salgın (COVID 19) sebebiyle, iç ve dış çevrede performans göstergesini etkileyecek 
değişiklikler meydana gelmiştir. Hedef ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
 Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Sosyal ve Hizmet 
Tesisleri Sayısı 

2-1-4 15% 37 38 40 300 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Küresel salgın (COVID 19) sebebiyle, iç ve dış çevrede performans göstergesini etkileyecek 
değişiklikler meydana gelmiştir. Hedef ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
 Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değer     (C) 

Performans 
(%)  

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020 

Güneş Enerji 
Santralleri sayısı 

2-1-5 20% 0 1 1 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 7 – ( A2. H.2.2 ) 

AMAÇ 2 
YÜKSEK YAŞAM KALİTESİNE SAHİP DEĞERLER ÜRETEN BİR 
ŞEHİR OLUŞTURMAK 

HEDEF 2-2
YOL VE TRETUVAR AĞININ HAM YOLA ORANINI %80'NİN ÜZERİNE 
ÇIKARMAK. 

Performans (%) 82 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim Fen İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılan Birimler Fen İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A) 

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)  

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020 

Sıcak asfalt 2-2-1 25% 526.930 610.000 594.426 81 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Soğuk asfalt (m2) 2-2-2 15% 4.521.000 4.810.000 5.323.840 278 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet fazlasıyla gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Bordür yapımı 
(mt) 

2-2-3 25% 682.750 820.000 748.700 48 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleşmemiştir. Hedeflenen 
bölgelerde yapılaştırmalar tamamlanmadığından gerçekleşme oranımız düşmüştür. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 



25 
 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Parke yapımı(m2) 2-2-4 25% 2.516.000 2.650.000 2.752.008 176 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet fazlasıyla gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Yol açımı(m2) 2-2-5 10% 1.200.000 1.300.000 1.300.000 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 8 – ( A2. H.2.3 ) 

AMAÇ 2 
YÜKSEK YAŞAM KALİTESİNE SAHİP DEĞERLER ÜRETEN BİR 
ŞEHİR OLUŞTURMAK 

HEDEF 2-3 
İMAR MEVZUATINA UYGUN OLARAK MEVCUT PLANLI YERLEŞİM 
ORANINI 5 YILDA EN AZ %4 ARTIRMAK. 

Performans (%) 65 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Küresel Salgın nedeni ile hedefe ilişkin sapma bulunmaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Salgın sonrası imar uygulamaları kapsamında yapılacak 
düzenlemeler ve tespit edilen kaçak yapı sayısının uygun hale 
getirilmesi ile hedefe uygun çalışmalar yapılacaktır.  

Sorumlu Birim  İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılan Birimler  
Emlak ve İstimlâk Müdürlüğü / Plan Proje Müdürlüğü / Yapı 
Kontrol Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Ruhsat sayısı 2-3-1 20% 12.350 13.750 14.201 132 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 
  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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İmar uygulamaları 
kapsamında 
düzenlemeye 
giren toplam alan 
(ha) 

2-3-2 20% 310 560 377 27 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren salgın hastalık sebebiyle öngörülen hedeflerde 
istenilen performans değeri düşük kalmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılamadığı yılsonuna kadar ulaşılması 
düşünülmektedir. 

Etkinlik Hedeflenen performans için öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Yıl sonu performans değerlerinin gerçekleşmesi için içinde bulunduğumuz salgın hastalık 
sürecinin bitmesi halinde amaçlanan hedeflere ulaşılabilecektir. 

Performans Göstergesi 
  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Kamulaştırma 
uygulamaları 
kapsamında gelen 
dilekçe sayısı 

2-3-3 20% 1.978 2.278 2.355 126 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmedi ancak yapılan tespitlerle kamusal 
yatırım alanları ihtiyacı ortaya çıktı. İhtiyaçlar doğrultusunda hedef ve performans 
göstergeleri yukarı yönde değişiklik gösterdi  

Etkililik 
Performans değeri aşıldı tespit edilen ihtiyaçlar kısmen karşılandı kalkınma planında 
belirlenen yatırım planlarının gerçekleşmesi sağlandı  

Etkinlik 
Performans gösterge değerleri aşılmasına rağmen maliyet değerleri değişmedi maliyet 
değişikliği olmadığından hedef ve performans göstergesi değişmedi  

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergeleri devam ettirilmesi için kurumsal bir risk olmayıp yasal olarak 
hazırlanan dosya sayısının fazla olması nedeniyle teftiş ve incelemede eksiklikler 
çıkabilmektedir. Çevresel olarak ta işlem için muhatap olunan vatandaşlara durumunu izah 
edilmesi, kabul edilmesi vb. Risklerle karşılaşılabilmektedir, Karşılaşan riskleri ortadan 
kaldırmak için vatandaşlar konu ile ilgili bilgilendirilmeli bilinçli toplum oluşturulmalı 

Performans Göstergesi 
  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Tespit edilen ve 
işlem yapılan 
yıllık kaçak yapı 
sayısına göre 
uygun hale 
getirilme oranı 

2-3-4 20% 42 46 24 -450 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Küresel salgın (COVID 19) sebebiyle, iç ve dış çevrede performans göstergesini etkileyecek 
değişiklikler meydana gelmiştir. Hedef ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmamıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
gerekli çalışmalar başlamıştır.  

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 
  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

İmar Planı Yapımı 
ve Değişikliği 
Toplam Alanı (ha) 

2-3-5 20% 315 617 762 148 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 9 – ( A2. H.2.4 ) 

AMAÇ 2 
YÜKSEK YAŞAM KALİTESİNE SAHİP DEĞERLER ÜRETEN BİR 
ŞEHİR OLUŞTURMAK 

HEDEF 2-4 
HALKIMIZIN YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRACAK TEKNOLOJİK 
ALTYAPILARIN İNŞA EDİLMESİ VE GELİŞTİRİLMESİ 

Performans (%) 83 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin önemli sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir.  

Sorumlu Birim  Bilgi İşlem Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Bilgi İşlem Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Elektronik 
ortamda verilen 
hizmet sayısı 

2-4-1 30% 48 50 50 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

E-Belediye 
kullanıcı sayısı 

2-4-2 20% 73.855 76.000 81.418 353 
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Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi artış meydana gelmiştir. Vatandaşlarımız yapılandırma 
döneminde yüz yüze işlemi ve e-Belediye üzerinden üyeliksiz Hızlı Ödeme imkânını tercih 
etmişlerdir. 

Etkililik 
Vatandaşlarımızın yapılandırma dönemindeki yüz yüze işlem tercihi ve e-Belediye 
üzerinden üyeliksiz Hızlı Ödeme imkânı nedenleriyle belirlenen hedefe ulaşılmıştır. 

Etkinlik Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Mevcut sayıya yakın bir performans göstergesiyle hizmete devam edilebileceği 
öngörülmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

KiOSK noktası 
sayısı 

2-4-3 10% 3 5 3 0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyetin mevcut durumu ile 
gerçekleştirilmeye devam edilmiştir. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

E-Belediye 
üzerinden yapılan 
tahsilat işlemi 
adedi 

2-4-4 20% 291.366 351.400 373.412 137 
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Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Covid-19 salgını sürecinde vatandaşlarımız uzaktan işlemleri tercih etmişlerdir. 

Etkililik 
Covid-19 salgını sürecinde vatandaşlarımızın uzaktan işlemleri tercih etmeleri nedeniyle, 
performans hedefinde beklenenin üzerinde artış gerçekleşmiştir. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Covid-19 salgını sonrasında da, mevcut sayı ve artışın düşmeden devam edebileceği 
öngörülmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

E-İmza ile 
gerçekleştirilen 
yıllık işlem sayısı 

2-4-5 20% 1.070.000 1.140.000 1.116.000 66 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sürecinde projelerin genel anlamda 
azalması ve buna bağlı olarak proje yazışmaları ve ilgili oluşan e-imzalı belge/işlem sayısı 
azalmıştır. 

Etkililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sürecinde projelerin genel anlamda 
azalması ve buna bağlı olarak proje yazışmaları ve ilgili oluşan e-imzalı belge/işlem 
sayısının azalması nedeniyle hedefe ulaşılamamıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Covid-19 salgınının sona ermesiyle birlikte, mevcut sayının düşmeden devam edebileceği 
öngörülmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 10 – ( A3. H.3.1 ) 

AMAÇ 3 
KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET 
KALİTESİNİN ARTIRILMASI 

HEDEF 3-1 
DEMOKRATİK KATILIMIN HALKIN TÜMÜNE YAYILMASI İLE 
HİZMET KALİTESİNİN ARTIRILMASI. 

Performans (%) 52 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Küresel Salgın nedeni ile hedefe ilişkin sapma bulunmaktadır 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Küresel Salgın sonrası ön görülen hedefler gerçekleştirilecektir.  

Sorumlu Birim  Özel Kalem Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Halkla İlişkiler Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Halk günü 
buluşmaları sayısı 

3-1-1 20% 14 34 24 50 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 
  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Kent konseyinde 
gerçekleşen proje 
sayısı 

3-1-2 20% 112 130 116 22 
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Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Kurum ve kuruluş 
temsilcileri ile 
yapılan 
toplantı/görüşme 
sayısı 

3-1-3 20% 156 326 239 49 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Kent konseyi 
kapsamında 
oluşturulan meclis 
sayısı 

3-1-4 20% 1 4 5 133 
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Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Muhtar 
toplantıları sayısı 

3-1-5 20% 7 15 10 38 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 11 – ( A3. H.3.2 ) 

AMAÇ 3 
KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET 
KALİTESİNİN ARTIRILMASI 

HEDEF 3-2 
GELİR-GİDER DENGESİ İLE SÜRDÜRÜLEBİLİR MALİ YAPININ 
OLUŞTURULMASI 

Performans (%) 100 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir.  

Sorumlu Birim  Mali Hizmetler Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Destek Hizmetler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Tahsilatın 
tahakkuka 
oranı(%) 

3-2-1 25% 68 69 69 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Öz gelirlerin 
toplam gelirler 
içindeki oranı(%) 

3-2-2 25% 65 67 76 550 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
Belediyenin 
toplam borcunun 
gerçekleşen bütçe 
gelirlerine 
oranı(%) 

3-2-3 25% 3 3 1 200 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

E-Belediye 
hizmetleri 
üzerinden yapılan 
tahsilât miktarının 
diğer tahsilat 
kanallarına 
oranı(%) 

3-2-4 10% 11 12 14 300 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi artış meydana gelmiştir. 

Etkililik Performans gösterge değerine ulaşılmıştır.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Salgının sona ermesiyle birlikte mevcut sayının düşmeden devam edebileceğini ön 
görüyoruz.  

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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E-ihale ile 
gerçekleştirilen 
ihalelerin tüm 
ihalelere oranı 

3-2-5 15% 0 10 90 900 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Pandemi nedeni ile dış çevrede gerçekleşen değişiklikler performans göstergesi değerinin 
üzerinde gerçekleşmiştir.  

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Öngörülen hedef ve gösterge değerlerinin 
yükseltilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.  

Etkinlik Öngörülmeyen maliyet ortaya çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler 
bulunmamaktadır, çevresel risk olarak Corona virüs salgını bulunmaktadır. Salgının sona 
ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 12 – ( A3. H.3.3 ) 

AMAÇ 3 
KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET 
KALİTESİNİN ARTIRILMASI 

HEDEF 3-3 

KÜRESEL ORTAKLIKLARIN GELİŞTİRİLMESİ, HİZMET KALİTESİNİN 
ARTIRILMASI, BELEDİYE FAALİYETLERİNİN TANITIMI VE BÖLGE 
HALKININ MEMNUNİYET ORANININ %80 SEVİYESİNE 
YÜKSELTİLMESİ. 

Performans (%) 90 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir.  

Sorumlu Birim  Basın ve Yayın Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Halkla İlişkiler Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Sosyal medya 
takipçi sayısı (Kişi) 

3-3-1 30% 99.000 106.000 143.097 630 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İzleme döneminde Covid-19 pandemi dönemi nedeniyle sosyal medyaya ilgi artmış 
olduğundan bu dönemde düzenli etkinlikler ile takipçi sayısında artış sağlanmıştır.  

Etkililik 

İzleme dönemine ilişkin hedeflenen performans göstergesine ulaşılmıştır. Takipçi sayısının 
artışının ''Küresel ortaklıkların geliştirilmesi, Hizmet kalitesinin artırılması, belediye 
faaliyetlerinin tanıtılması ve bölge halkının memnuniyet oranın %80 seviyesine 
yükseltilmesi' hedefine belediye faaliyetlerinin tanıtımının yapılması noktasında katkısı 
olmuştur.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergesinin devam ettirilmesinde karşılaşılabilecek riskler; Takipçilerin 
gerçek hesap olmaması, paylaşımlara alakasız yorumların yapılması vb. etkenler. Bu 
riskleri ortadan kaldırmak için hesapların denetimi yapılarak gerçek kişi olmayan 
takipçilerin ve bot hesapların takipten çıkarılması ve paylaşımların takip edilerek uygunsuz 
yorumların silinmesi sağlanabilir. 

Performans Göstergesi 
 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Anketlere katılan 
kişi sayısı 

3-3-2 20% 66.000 70.000 75.000 225 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi artış meydana gelmiştir. 

Etkililik Performans gösterge değerine ulaşılmıştır.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Salgının sona ermesiyle birlikte mevcut sayının düşmeden devam edebileceğini ön 
görüyoruz.  

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Hizmet masası 
başvuru sayısı 

3-3-3 20% 145.000 210.000 228.428 128 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Gezici araca ulaşan 
kişi sayısı 

3-3-4 10% 0 3.000 0 0 
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Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İzleme döneminde Kovid-19 pandemi nedeni ile kısıtlamalar dolayı programlara ara 
verilmiştir. 

Etkililik İzleme dönemine ilişkin hedeflenen performans göstergesine ulaşılmamıştır.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde karşılaşılabilecek riskler; Kovid-19 
pandemi nedeniyle uygulanan kısıtlamalardan dolayı bir müddet etkinlikler 
yapılamamıştır.  

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Yıllık Gerçekleşen 
Faaliyet ve proje 
sayısı (Adet) 

3-3-5 20% 6 13 16 143 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İzleme döneminde Kovid-19 pandemi nedeni ile kısıtlamalar olsa bile basın toplantıları, 
fuar ve yoğun katılım olmayan sosyal mesafeye uygun lansman programları 
düzenlenmiştir.  

Etkililik İzleme dönemine ilişkin hedeflenen performans göstergesine ulaşılmıştır.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergesinin devam ettirilmesinde karşılaşılabilecek riskler; Kovid-19 
pandemi nedeniyle uygulanan kısıtlamalardan dolayı bir müddet etkinlikler 
yapılamamıştır. Basın toplantıları, fuar ve yoğun katılım olmayan sosyal mesafeye uygun 
lansman programları düzenlenecektir.  
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 13 – ( A3. H.3.4 ) 

AMAÇ 3 
KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET 
KALİTESİNİN ARTIRILMASI 

HEDEF 3-4 
KURUMSAL KAPASİTEYİ ARTIRACAK VE KURUM KÜLTÜRÜNÜ 
OLUŞTURACAK ŞEKİLDE EN AZ 500 EĞİTİM ÇALIŞMASI 
GERÇEKLEŞTİRMEK. 

Performans (%) 88 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  
Kovid-19 Salgın Hastalığı Meydana geldiğinden hedefte 
sapmalar yaşanmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Online eğitimlerin verilebilmesi için alt yapı oluşturulacaktır.  

Sorumlu Birim  İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Gelen Eğitim 
Talebi Sayısı 

3-4-1 30% 207 267 289 137 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Kovid - 19 Salgın Hastalığı nedeniyle eğitimler gerçekleşmemiştir.  

Etkililik 
Ülkemiz ve Dünya genelinde görülen Kovid - 19 pandemi nedeni ile öngörülen hedef ve 
gösterge kriterlerinin güncellenmesi ihtiyaç oluşmuştur.  

Etkinlik Etkinlik yapılmadığından herhangi bir maliyet oluşmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Yayımlanan genelgelerle ve İl Umumi Hıfzıssıhha Kurul kararları doğrultusunda yüz yüze 
eğitim ve çoklu organizasyonlar gerçekleştirilememiştir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   



42 
 

Gerçekleşen 
Mesleki Gelişim 
Eğitimi 

3-4-2 20% 194 244 259 130 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Kovid-19 Salgın Hastalığı nedeniyle eğitimler gerçekleşmemiştir.  

Etkililik 
Ülkemiz ve Dünya genelinde görülen Kovid-19 pandemi nedeni ile öngörülen hedef ve 
gösterge kriterlerinin güncellenmesi ihtiyaç oluşmuştur.  

Etkinlik Etkinlik yapılmadığından herhangi bir maliyet oluşmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Yayımlanan genelgelerle ve İl Umumi Hıfzıssıhha Kurul kararları doğrultusunda yüz yüze 
eğitim ve çoklu organizasyonlar gerçekleştirilememiştir. 

Performans Göstergesi 
  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Mesleki Gelişim 
Eğitimi Katılımcı 
Sayısı 

3-4-3 15% 2.245 2.545 2.310 22 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Kovid-19 Salgın Hastalığı nedeniyle eğitimler gerçekleşmemiştir.  

Etkililik 
Ülkemiz ve Dünya genelinde görülen Kovid-19 pandemi nedeni ile öngörülen hedef ve 
gösterge kriterlerinin güncellenmesi ihtiyaç oluşmuştur.  

Etkinlik Etkinlik yapılmadığından herhangi bir maliyet oluşmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Yayımlanan genelgelerle ve İl Umumi Hıfzıssıhha Kurul kararları doğrultusunda yüz yüze 
eğitim ve çoklu organizasyonlar gerçekleştirilememiştir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Gerçekleşen 
Kişisel Eğitim 
Sayısı 

3-4-4 20% 105 135 151 153 
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Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Kovid-19 pandemi nedeniyle eğitimler gerçekleşmemiştir.  

Etkililik 
Ülkemiz ve Dünya genelinde görülen Kovid-19 pandemi nedeni ile öngörülen hedef ve 
gösterge kriterlerinin güncellenmesi ihtiyaç oluşmuştur.  

Etkinlik Etkinlik yapılmadığından herhangi bir maliyet oluşmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Yayımlanan genelgelerle ve İl Umumi Hıfzıssıhha Kurul kararları doğrultusunda yüz yüze 
eğitim ve çoklu organizasyonlar gerçekleştirilememiştir. 

Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Kişisel Gelişim 
Eğitimi Katılımcı 
Sayısı 

3-4-5 15% 4.786 5.036 5.024 95 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Kovid-19 pandemi Hastalığı nedeniyle eğitimler gerçekleşmemiştir.  

Etkililik 
Ülkemiz ve Dünya genelinde görülen Kovid-19 pandemi nedeni ile öngörülen hedef ve 
gösterge kriterlerinin güncellenmesi ihtiyaç oluşmuştur.  

Etkinlik Etkinlik yapılmadığından herhangi bir maliyet oluşmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Yayımlanan genelgelerle ve İl Umumi Hıfzıssıhha Kurul kararları doğrultusunda yüz yüze 
eğitim ve çoklu organizasyonlar gerçekleştirilememiştir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 14 – ( A3. H.3.5 ) 

AMAÇ 3 
KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET 
KALİTESİNİN ARTIRILMASI 

HEDEF 3-5 
TEKNOLOJİK ALTYAPININ GELİŞTİRİLMESİ VE GÜNCEL 
TUTULMASI, AR-GE FAALİYETLERİ VE DİĞER KURUMLARLA VERİ 
PAYLAŞIM İMKÂNLARININ ARTIRILMASI 

Performans (%) 50 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  
Covid 19 döneminde alınan genel tedbirler kapsamında genel 
performans değeri düşük çıkmıştır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Covid 19 döneminin sona ermesiyle ilgili hedeflere ulaşılması 
öngörülmektedir. 

Sorumlu Birim  Bilgi İşlem Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Bilgi İşlem Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Bilgisayar ağına 
bağlı mobil 
lokasyon sayısı 

3-5-1 25% 14 17 23 300 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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Performans Göstergesi 
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Tasarruf 
edilen/demonte 
edilen fiziksel 
maket ve taşıyıcı 
platform sayısı 

3-5-2 25% 0 3 0 0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sürecinde platformların kalabalık 
ortamlar oluşturabileceği düşünülerek ertelenmesi ön görülmüştür 

Etkililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sürecinde platformların kalabalık 
ortamlar oluşturabileceği düşünülerek ertelenmesi ön görülmüştür 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Covid-19 salgınının sona ermesiyle birlikte, projelere devam edileceği öngörülmektedir. 

Performans Göstergesi  
  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Web servis 
üzerinden veri 
alışverişi yapılan 
dış paydaş sayısı 

3-5-3 25% 9 9 9 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyetin mevcut durumu ile 
gerçekleştirilmeye devam edilmiştir. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 
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Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Portal üzerinden 
girişi yapılan dış 
paydaş uygulaması 
sayısı 

3-5-4 25% 12 13 12 0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyetin mevcut durumu ile 
gerçekleştirilmeye devam edilmiştir. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 15 – ( A4. H.4.1 ) 

AMAÇ 4 
GENÇLERE SPOR ALIŞKANLIĞI KAZANDIRMAK, İNSANİ VE 
MİLLÎ DEĞERLERE SAHİP, SAĞLIKLI BİREYLERİN 
YETİŞMESİNE KATKI SAĞLAMAK 

HEDEF 4-1 
İLÇEMİZDEKİ TÜM OKULLARDA HER EĞİTİM VE ÖĞRETİM YILINDA 
UYGULANAN “SELÇUKLU DEĞERLER EĞİTİMİ PROGRAMI"NIN 
DEVAMLILIĞININ SAĞLANMASI 

Performans (%) 48 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  
Kovid-19 Salgın Hastalığı Meydana geldiğinden hedefte sapmalar 
yaşanmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Salgının etkisini kaybetmesi ve normalleşme dönemine geçiş  ile 
birlikte  hedefteki  sapmanın giderileceği öngörülmektedir.  

Sorumlu Birim  Kültür İşleri Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Kültür İşleri Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Etkinlik Sayısı 
(Adet) 

4-1-1 100% 219 244 231 48 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 16 – ( A4. H.4.2 ) 

AMAÇ 4 
 GENÇLERE SPOR ALIŞKANLIĞI KAZANDIRMAK, İNSANİ VE 
MİLLÎ DEĞERLERE SAHİP, SAĞLIKLI BİREYLERİN 
YETİŞMESİNE KATKI SAĞLAMAK 

HEDEF 4-2 
SOSYAL VE SPORTİF ETKİNLİKLERE KATILIMIN ARTIRILMASI VE 5 
YILDA EN AZ 25 MİLLİ SPORCU YETİŞTİRİLMESİ 

Performans (%) 67 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  
KOVID 19 Salgın Hastalığı Meydana geldiğinden hedefte 
sapmalar yaşanmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Salgının etkisini kaybetmesi ve normalleşme dönemine geçiş  ile 
birlikte  hedefteki  sapmanın giderileceği öngörülmektedir.  

Sorumlu Birim  Spor İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılan Birimler  Spor İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Yaz ve Kış Spor 
Okullarına katılan 
öğrenci sayısı 

4-2-1 20% 121.000 148.000 126.179 19 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan salgın sebebiyle Performans göstergesini etkileyecek iç ve 
dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef ve 
performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler 
bulunmamaktadır, çevresel risk olarak Corona virüs salgını bulunmaktadır. Salgının sona 
ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Yetiştirilen 
Lisanslı Sporcu 
Sayısı 

4-2-2 20% 57.000 57.750 57.597 80 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan salgın sebebiyle Performans göstergesini etkileyecek iç ve 
dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef ve 
performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler 
bulunmamaktadır, çevresel risk olarak Corona virüs salgını bulunmaktadır. Salgının sona 
ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Ulusal ve 
Uluslararası 
Müsabakalarda 
Dereceye Giren 
Sporcu Sayısı 

4-2-3 20% 250 310 272 37 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan salgın sebebiyle Performans göstergesini etkileyecek iç ve 
dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef ve 
performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler 
bulunmamaktadır, çevresel risk olarak Corona virüs salgını bulunmaktadır. Salgının sona 
ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Yetiştirilen milli 
sporcu sayısı 

4-2-4 40% 80 86 88 133 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler 
bulunmamaktadır, çevresel risk olarak Corona virüs salgını bulunmaktadır. Salgının sona 
ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 17 – ( A4. H.4.3 ) 

AMAÇ 4 
 GENÇLERE SPOR ALIŞKANLIĞI KAZANDIRMAK, İNSANİ VE 
MİLLÎ DEĞERLERE SAHİP, SAĞLIKLI BİREYLERİN 
YETİŞMESİNE KATKI SAĞLAMAK 

HEDEF 4-3 SOSYAL VE TOPLUMSAL FARKINDALIK SEVİYESİNİN YÜKSELMESİ 

Performans (%) 42 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  
Kovid-19 Salgın Hastalığı Meydana geldiğinden hedefte sapmalar 
yaşanmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Salgının etkisini kaybetmesi ve normalleşme dönemine geçiş ile 
birlikte hedefteki sapmanın giderileceği öngörülmektedir.  

Sorumlu Birim  Kültür İşleri Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Kültür İşleri Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Proje destek 
programı sayısı 

4-3-1 50% 4 10 6 33 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Aile yapısının 
güçlenmesi için 
yapılan çalışma 
sayısı 

4-3-2 50% 2 4 3 50 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkilemiştir.  Süreç geçici olduğundan hedef ve performans göstergelerinde değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 18 – ( A4. H.4.4 ) 

AMAÇ 4 
 GENÇLERE SPOR ALIŞKANLIĞI KAZANDIRMAK, İNSANİ VE 
MİLLÎ DEĞERLERE SAHİP, SAĞLIKLI BİREYLERİN 
YETİŞMESİNE KATKI SAĞLAMAK 

HEDEF 4-4 
BELEDİYEMİZ SOSYAL VE SPOR TESİSLERİNDEN FAYDALANAN KİŞİ 
SAYISININ HER YIL EN AZ %5 ARTIRILMASI 

Performans (%) 100 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir.  

Sorumlu Birim  İşletme ve İştirakler Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  İşletme ve İştirakler Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Yıllık sosyal 
tesislere gelen kişi 
sayısı 

4-4-1 50% 160.000 170.000 200.600 406 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. Araç sayısının arttırılmasında hibe kaynaklarından yararlanılmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Yıllık spor 
tesislerine üye kişi 
sayısı 

4-4-2 50% 19.000 20.000 24.471 547 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır. Araç sayısının arttırılmasında hibe kaynaklarından yararlanılmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 19 – ( A5. H.5.1 ) 

AMAÇ 5 

KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM ZENGİNLİĞİNİN 
ÇEŞİTLENDİRİLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ, KORUNUP 
YAŞATILMASI, KALKINMADAKİ ÇOK BOYUTLU ETKİSİNİN 
ARTIRILMASI 

HEDEF 5-1 
KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM VARLIKLARININ KORUNMASI VE EN 
AZ 5 ADET KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM YAPISININ YAPILMASI. 

Performans (%) 0 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  

COVID-19 Salgını sürecinde uygulama konulan tedbirlerin; 
ekonomik ve sosyo-kültürel açıdan yaşamı etkilemesi sonucu, 
yatırımların hayata geçirilmesi ve planlandığı şekilde 
ilerlemesinde bir takım olumsuzlukları ve gecikmeleri 
beraberinde getirmesi.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Normalleşme takvimi ile birlikte yaşanılan gecikme ve 
ertelemelerin telafi edileceği, hedefteki sapmaların giderileceği 
öngörülmektedir. 

Sorumlu Birim  Kentsel Tasarım Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Kentsel Tasarım Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Kültür Varlıklarını 
Koruma Çalışma 
Sayısı 

5-1-1 50% 41 44 41 0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
Kültür, Sanat ve 
Turizm Tesisleri 
Sayısı 

5-1-2 50% 6 7 6 0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını sebebiyle Performans göstergesini 
etkileyecek şekilde ciddi olumsuzluklar meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde çevresel risk olarak Corona virüs salgını 
bulunmaktadır. Salgının sona ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 20 – ( A5. H.5.2 ) 

AMAÇ 5 

 KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM ZENGİNLİĞİNİN 
ÇEŞİTLENDİRİLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ, KORUNUP 
YAŞATILMASI, KALKINMADAKİ ÇOK BOYUTLU ETKİSİNİN 
ARTIRILMASI 

HEDEF 5-2 
KÜLTÜR, SANAT VE TURİZMİN İNSAN HAYATINDAKİ PAYININ 
ARTIRILMASI 

Performans (%) 68 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  
Kurumumuza ait kütüphanelerde bulunan kitapların 
güncellenmesi/ düzenlenmesi nedeni ile hedefe ilişkin sapma 
gerçekleşmiştir.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Kütüphanelerimizde güncelleme ve düzenleme nedeni ile elden 
çıkarılan kitapların yerine yenilerinin konulması ile hedefe 
ulaşılacaktır.  

Sorumlu Birim  Kültür İşleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılan Birimler  Kültür İşleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Gezi, Sempozyum 
vb. Etkinlik Sayısı 

5-2-1 40% 318 343 342 96 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
Kütüphanelerde 
Bulunan Kitap 
Sayısı 

5-2-2 30% 486.300 500.000 474.486 -86 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kurumumuza ait kütüphanelerde bulunan kitapların güncellenmesi/ düzenlenmesi 
kapsamında ilgili performans gerçekleşmiştir.  

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmamıştır. Yıllar itibariyle gerçekleşmesin 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmamaktır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  
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Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
Kütüphaneden 
yararlanan üye 
sayısı 

5-2-3 30% 123.900 130.000 136.770 211 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kurumumuza ait kütüphanelerin vermiş olduğu hizmet kapsamında kütüphanelerimizden 
yararlanan üye sayısı öngörülen performans kapsamında artmıştır.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır.  

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 21 – ( A5. H.5.3 ) 

AMAÇ 5 

 KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM ZENGİNLİĞİNİN 
ÇEŞİTLENDİRİLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ, KORUNUP 
YAŞATILMASI, KALKINMADAKİ ÇOK BOYUTLU ETKİSİNİN 
ARTIRILMASI 

HEDEF 5-3 
KÜLTÜR, SANAT, TURİZM VE DOĞA BİLİNCİ KONUSUNDA 
FARKINDALIK OLUŞTURMAK 

Performans (%) 36 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  

COVID-19 Salgını sürecinde uygulama konulan tedbirlerin; 
ekonomik ve sosyo-kültürel açıdan yaşamı etkilemesi sonucu, 
yatırımların hayata geçirilmesi ve planlandığı şekilde 
ilerlemesinde bir takım olumsuzlukları ve gecikmeleri 
beraberinde getirmesi.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
 Normalleşme takvimi ile birlikte yaşanılan gecikme ve 
ertelemelerin telafi edileceği, hedefteki sapmaların giderileceği 
öngörülmektedir. 

Sorumlu Birim  İşletme ve İştirakler Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Kültür İşleri Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Kelebekler 
Bahçesi Yıllık 
Ziyaretçi Sayısı 

5-3-1 40% 340.000 341.000 115.173 -22.483 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Küresel salgın (COVID 19) sebebiyle, iç ve dış çevrede performans göstergesini etkileyecek 
değişiklikler meydana gelmiştir. Hedef ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmamıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
 Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
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Ortak Hizmet 
Projesi Sayısı 

5-3-2 60% 171 196 186 60 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Küresel salgın (COVID 19) sebebiyle, iç ve dış çevrede performans göstergesini etkileyecek 
değişiklikler meydana gelmiştir. Hedef ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmamıştır. Hedeflenen değere ulaşmak için 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
 Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 22 – ( A6. H.6.1 ) 

AMAÇ 6 
DEZAVANTAJLI GRUPLARA VERİLEN TÜM HİZMETLERDE; 
ERİŞİMLERİNİN KOLAYLAŞTIRILMASI, EKONOMİK VE 
SOSYAL HAYATA KATILIMLARININ ARTIRILMASI 

HEDEF 6-1 
TÜM İHTİYAÇ GRUPLARINA YÖNELİK SOSYAL YARDIM VE DESTEK 
HİZMETLERİNİN VERİLMESİ 

Performans (%) 75 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  
Koronavirüs (COVID-19) Salgın Hastalığı nedeniyle bazı 
hizmetlerimizde aşırı bir yükseliş yaşanırken, bazı 
hizmetlerimizde düşüş yaşanmıştır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Normalleşme takvimi ile birlikte yaşanılan gecikme ve 
ertelemelerin telafi edileceği, hedefteki sapmaların giderileceği 
öngörülmektedir. 

Sorumlu Birim  Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

İşbirliği Yapılan Birimler  Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Sosyal destek kart 
verilecek kişi 
sayısı (Yıllık) 

6-1-1 25% 700 1.000 2.725 675 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hem Salgın hastalık nedeniyle taleplerin artması hem de kurumlar arası yapılan iş birliği 
protokolleri gibi performans göstergesini etkileyecek mevzuat değişikleri olmuştur. Hedef 
ve performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedeflenen değere ulaşmak için öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye 
gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Evde yaşlı bakım 
kişi sayısı(Yıllık) 

6-1-2 25% 160 175 178 120 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
2020 yılında tüm dünyayı etkisi altına alan küresel salgın (COVID 19) sebebiyle ulusal ve 
uluslararası hareketliliğin kısıtlanması sebebiyle dış çevrede değişiklikler meydana 
gelmiştir. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedeflenen değere ulaşmak için öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye 
gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler 
bulunmamaktadır, çevresel risk olarak Corona virüs salgını bulunmaktadır. Salgının sona 
ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Ambulans aracının 
sefer sayısı (Yıllık) 

6-1-3 25% 260 280 60 -1.000 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm dünyayı etkisi altına alan salgın sebebiyle Performans göstergesini etkileyecek iç ve 
dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir. Süreç geçici olduğundan hedef ve 
performans göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. Performans göstergeleri amaç, hedef ve politikaları olumsuz 
yönde etkilemiştir.  

Etkinlik 
Öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 
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Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler 
bulunmamaktadır, çevresel risk olarak Corona virüs salgını bulunmaktadır. Salgının sona 
ermesiyle birlikte hedeflenen Performans Değerlerini ulaşılabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi 

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu 
Hedeflenen Değer 

(B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   

Engelli aracın 
sefer sayısı(Yıllık) 

6-1-4 25% 490 520 636 487 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Plan başlangıç döneminden itibaren performans göstergesini etkileyecek iç ve dış çevrede 
ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Hedef ve performans göstergelerinde değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedeflenen değere ulaşmak için öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye 
gerek duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine 
ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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DEĞERLENDİRME TABLOSU 23 – ( A6. H.6.2 ) 

AMAÇ 6 
DEZAVANTAJLI GRUPLARA VERİLEN TÜM HİZMETLERDE; 
ERİŞİMLERİNİN KOLAYLAŞTIRILMASI, EKONOMİK VE SOSYAL 
HAYATA KATILIMLARININ ARTIRILMASI 

HEDEF 6-2 
ŞEHİR İÇİNDE ULAŞIMIN VE ERİŞİMİN, DEZAVANTAJLI GRUPLARA 
YÖNELİK STANDARTLARA UYGUN HALE GETİRİLMESİ 

Performans (%) 100 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni  Hedefe ilişkin sapma bulunmamaktadır.  

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler Hedefe uygun çalışmalara devam edilecektir.  

Sorumlu Birim  Fen İşleri Müdürlüğü  

İşbirliği Yapılan Birimler  Fen İşleri Müdürlüğü  

Performans Göstergesi 
Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri 

(A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)               

(C-A)/(B-A) 

2019 2020 2020   

Engelli 
vatandaşlardan 
gelen tretuvar 
taleplerinin 
karşılanma 
oranı(%) 

6-2-1 25% 100 100 100 100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 

Performans Göstergesi  

Hedefe 
Etkisi 
(%) 

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 
Değeri (A)  

İzleme 
Dönemindeki 

Yılsonu Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değer (C) 

Performans 
(%)                

(C-A)/(B-A) 

  2019 2020 2020   
Fiziksel ve görme 
engelliler için 
standartlara uygun 
hale getirilen 
tretuvarların 
toplam tretuvara 
oranı (‰) 

6-2-2 75% 55 60 84 580 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Performans göstergesi değerlerine göre ilgili faaliyet gerçekleştirilmiştir.  

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar 
açısından risk yoktur. 
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3. ELDE EDİLEN SONUÇLARIN PLANIN GELECEĞİ ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ 

Selçuklu Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planı’nda belirlenen 6 Amaç, 23 Stratejik Hedef ve 87 Performans 

Göstergesinin genel değerlendirmesi Hedef Bazlı Değerlendirme Tablosunda ve Amaç Bazlı Değerlendirme 

Tablosunda detaylı olarak gösterilmiştir. 

Hedef Bazlı Değerlendirme Tablosu 

SELÇUKLU BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 
2020 

PERFORMANSI 
(%) 

STRATEJİK 
AMAÇ 1 

SAĞLIKLI VE TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK 92,4 

HEDEF 1.1 
Etkin Temizlik Faaliyetleri İle Toplum Sağlığını koruyarak 5 yıl İçerisinde 
vatandaş memnuniyetini en az %80 seviyelerine çıkarmak.  

97 

HEDEF 1.2 
Sıfır Atık Kapsamında tekrar Değerlendirilmesi ve geri dönüşümü 
mümkün olan atıkların çöp döküm sahasına gitmemesi için 
kaynağında ayırma projesinin yaygınlaştırılmasını sağlamak  

67 

HEDEF 1.3 
İşyerlerinin vatandaşlara daha düzenli, temiz ve sağlıklı bir şekilde 
hizmet vermesi için yıllık en az 10.000 denetim yapmak.  

100 

HEDEF 1.4 
İnsan ve Hayvan Sağlığına Yönelik Destekleyici Faaliyetler ile Toplum 
Sağlığını Koruyarak vatandaş memnuniyetini en az %80'e çıkarmak.  

98 
 

HEDEF 1.5 
Yeşil alan miktarını 5 yılda en az %12,5 artırmak ve mevcut alanların 
geliştirilmesi  

100 
 

STRATEJİK 
AMAÇ 2 

YÜKSEK YAŞAM KALİTESİNE SAHİP DEĞERLER ÜRETEN BİR ŞEHİR 
OLUŞTURMAK  

76,3 

HEDEF 2.1 
Halkımızın yaşam kalitesini artıracak en az 24 adet yapının inşa 
edilmesi  

75 
 

HEDEF 2.2 Yol ve tretuvar ağının ham yola oranını %80'nin üzerine çıkarmak.  
82 

 

HEDEF 2.3 
İmar mevzuatına uygun olarak mevcut planlı yerleşim oranını 5 yılda 
%4 artırmak.  

65 
 

HEDEF 2.4 
Halkımızın yaşam kalitesini artıracak teknolojik altyapıların inşa 
edilmesi ve geliştirilmesi  

83 
 

STRATEJİK 
AMAÇ 3 

KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET KALİTESİNİN 
ARTIRILMASI  

76 

HEDEF 3.1 
Demokratik katılımın halkın tümüne yayılması ile hizmet kalitesinin 
artırılması.  

52 
 

HEDEF 3.2 Gelir-Gider dengesi ile sürdürülebilir mali yapının oluşturulması  
100 

 

HEDEF 3.3 
Küresel ortaklıkların geliştirilmesi, hizmet kalitesinin artırılması, belediye 
faaliyetlerinin tanıtımı ve bölge halkının memnuniyet oranının %80 
seviyesine yükseltilmesi  

90 
 

HEDEF 3.4 
Kurumsal kapasiteyi artıracak ve kurum kültürünü oluşturacak şekilde en az 
500 Eğitim çalışması gerçekleştirmek.  

88 
 

HEDEF 3.5 
Teknolojik altyapının Geliştirilmesi ve güncel tutulması, Ar-Ge faaliyetleri ve 
Diğer kurumlarla veri paylaşım imkânlarının artırılması  

50 
 

STRATEJİK 
AMAÇ 4 

GENÇLERE SPOR ALIŞKANLIĞI KAZANDIRMAK, İNSANİ VE MİLLÎ 
DEĞERLERE SAHİP, SAĞLIKLI BİREYLERİN YETİŞMESİNE KATKI 
SAĞLAMAK  

64,3 

HEDEF 4.1 
İlçemizdeki Tüm Okullarda Her Eğitim ve Öğretim Yılında Uygulanan 
“Selçuklu Değerler Eğitimi Programı"nın Devamlılığının Sağlanması  

48 
 

HEDEF 4.2 
Sosyal ve Sportif Etkinliklere Katılımın artırılması ve 5 yılda en az 25 milli 
sporcu yetiştirilmesi  

67 
 

HEDEF 4.3 Sosyal ve toplumsal farkındalık seviyesinin yükselmesi  
42 
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HEDEF 4.4 
Belediyemiz Sosyal ve Spor tesislerinden faydalanan kişi sayısının her yıl en 
az %5 artırılması  

100 
 

STRATEJİK 
AMAÇ 5 

KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM ZENGİNLİĞİNİN ÇEŞİTLENDİRİLMESİ, 
GELİŞTİRİLMESİ, KORUNUP YAŞATILMASI, KALKINMADAKİ ÇOK 
BOYUTLU ETKİSİNİN ARTIRILMASI  

34,7 

HEDEF 5.1 
Kültür, Sanat ve Turizm varlıklarının korunması ve en az 5 adet Kültür, 
Sanat ve Turizm yapısının yapılması.  

0 
 

HEDEF 5.2 
Kültür, Sanat ve Turizmin insan hayatındaki payının artırılması  

 
68 

 

HEDEF 5.3 Kültür, Sanat, Turizm ve Doğa Bilinci konusunda farkındalık oluşturmak  
36 

 

STRATEJİK 
AMAÇ 6 

DEZAVANTAJLI GRUPLARA VERİLEN TÜM HİZMETLERDE; 
ERİŞİMLERİNİN KOLAYLAŞTIRILMASI, EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA 
KATILIMLARININ ARTIRILMASI  

87,5 

HEDEF 6.1 
Tüm İhtiyaç Gruplarına Yönelik Sosyal Yardım ve Destek Hizmetlerinin 
verilmesi  

75 
 

HEDEF 6.2 
Şehir içinde ulaşımın ve erişimin, dezavantajlı gruplara yönelik 
standartlara uygun hale getirilmesi  

100 
 

 

Amaç Bazlı Değerlendirme Tablosu 

SELÇUKLU BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİ 

2020 
PERFORMANSI 

(%) 

STRATEJİK 
AMAÇ 1 

SAĞLIKLI VE TEMİZ BİR ÇEVRE OLUŞTURMAK 92,4 

STRATEJİK 
AMAÇ 2 

YÜKSEK YAŞAM KALİTESİNE SAHİP DEĞERLER ÜRETEN BİR ŞEHİR 
OLUŞTURMAK  

76,3 

STRATEJİK 
AMAÇ 3 

KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ VE HİZMET KALİTESİNİN 
ARTIRILMASI  

76 

STRATEJİK 
AMAÇ 4 

GENÇLERE SPOR ALIŞKANLIĞI KAZANDIRMAK, İNSANİ VE MİLLÎ 
DEĞERLERE SAHİP, SAĞLIKLI BİREYLERİN YETİŞMESİNE KATKI 
SAĞLAMAK  

64,3 

STRATEJİK 
AMAÇ 5 

KÜLTÜR, SANAT VE TURİZM ZENGİNLİĞİNİN ÇEŞİTLENDİRİLMESİ, 
GELİŞTİRİLMESİ, KORUNUP YAŞATILMASI, KALKINMADAKİ ÇOK BOYUTLU 
ETKİSİNİN ARTIRILMASI  

34,7 

STRATEJİK 
AMAÇ 6 

DEZAVANTAJLI GRUPLARA VERİLEN TÜM HİZMETLERDE; ERİŞİMLERİNİN 
KOLAYLAŞTIRILMASI, EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA KATILIMLARININ 
ARTIRILMASI  

87,5 

TOPLAM 71,9 
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4. TEMEL RİSKLER 

STRATEJİK 
AMAÇ 

TESPİT EDİLEN RİSKLER 
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 Vatandaşların çevre bilincinin yetersiz olması  
 Sıfır atık kapsamında, Atıkların kaynağında ayrıştırılması, biriktirilmesi ve geri 

dönüştürülmesine yönelik ihtiyaca uygun altyapının sağlanamaması.  
 Sıfır atık duyarlılığının topluma yeterince kazandırılamaması.  
 İşletme sahiplerinin aşırı tepkileri ile karşılaşmak.  
 Gelişen Mevzuatlar kapsamında vatandaşı bilgilendirmemek  
 Bazı semt pazarlarının modern ve güncel tesis niteliğinde olmaması  
 Araç, personel sayısı, ekipman vb. durumlardan dolayı yönetim planlarında oluşan 

değişiklikler.  
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 Arsa temin edilememesi ve Mevcut arsaların fiziki alt yapısının uygun olmaması  
 Kamulaştırma problemleri ve Muhtelif hukuki süreçler  
 Yönetmelik ve taleplerde oluşabilecek değişiklikler  
 İş programında yapılan değişiklikler  
 Kurumların görev ve sorumluluk alanlarına müdahalede geç kalması.  
 Proje üzerinde işaretlenen alanların uygulama alanı ile farklılık göstermesi  
 İmar barışı vb. uygulamalar  
 İlgili yönetmelik ve projeye aykırı yapılan imalatlar  
 Kaçak yapılaşmalar  
 Yeni bağlanan mahalleler  
 Paydaşların, elektronik hizmet kanallarına ilgi ve alışkanlık düzeyi  
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 Sosyal medya kullanan vatandaşların verimli kullanamamaları  
 Üretilen projelerin uygulama sürecindeki aksaklıklar.  
 Yatırım konusunda bölge halkı beklentilerinin yüksek olması  
 Mükellef sicil kayıtlarındaki iletişim bilgilerinin eksik olması  
 Ankete katılan vatandaşların yapılan çalışmalardan haberdar olmaması  
 Ulusal ve uluslararası dış politikadaki değişimler  
 Genel ve yerel seçimler  
 Eğitim talebindeki ve katılımcı sayısındaki yetersizlik  
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  Program ortağı olan Kurumlardan birinin çekilmesi  
 Her yıl aynı projelerin devamı (durağanlık)  
 Müfredat değişimi  
 Yapılacak yatırımlara kullanıcıların yeterli ilgiyi göstermemeleri  
 İlçe nüfusunun yoğun olması  
 Tesislerin geniş bir alan içinde olması nedeniyle kontrollerin zor olması.  
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 Koruma kurul onayı alınamaması ya da onay sürecinin çok uzun olması neticesinde 
yatırımın gecikmesi  

 Yönetmelik ve taleplerde oluşabilecek değişiklikler  
 Kamulaştırma problemleri, Mevcut arsaların fiziki alt yapısının uygun olmaması  
 Olağan Dışı aksaklıklar(Gezi yapılan araçlarda kaza yaşanması, Geziye katılan kişilerin 

kaybolması, Gezi esnasında verilecek kumanya vb. şeyler nedeni ile zehirlenme olayı 
yaşanması, Mevsim normalleri dışında hava olayı (yağmur, dolu vb.) yaşanması)  

 Çeşitli aksaklıklar(Bağış kitaplar arasında sakıncalı yayınların bulunması, Kütüphane 
sisteminde oluşan arızalar nedeni ile üyelerin kitap hareketlerinde sorunlar oluşması 
vb.)  

 Kelebekler Bahçesinin bulunduğu lokasyon ve canlı hayvanların olması  
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  İhtiyaç sahiplerinin beyanında bilgi eksikliği, evde bulunamaması ve adres yetersizliği.  

 Evde yaşlı bakıma muhtaç yaşlıların tespiti nüfus ve adres beyanları,  
 Vatandaşların ihtiyaçlarını zamanında iletememesi  
 Plan değişiklikleri  
 Dezavantajlı grupların adres beyanındaki bilgi eksikliği, evde bulunamaması veya adres 

yetersizliği  
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5. TEMEL KAPASİTE İHTİYAÇLARI 

Belediyemiz kanunlar çerçevesinde mevzuat hükümlerine uygun ve ulusal-uluslararası belirlenen politikaları 

yakından takip ederek milli değerler ışığında oluşturduğu Stratejik Amaçları, Stratejik Hedefleri, Performans 

Göstergeleri ile Misyon, Vizyon, Temel Değerlerine uygun olarak faaliyetlerine devam etmektedir.  

Kurumsal kapasitemizi güçlendirmek adına, Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, Performans Programı, Kamu İç 

Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı, Kalite Yönetim Sistemleri vb. raporlamaları oluşturmakla birlikte 

kurum kültürünü olumlu anlamda etkilemektedir. 

Toplumsal katkı sağlayacak ve hizmet kalitesini artıracak yeni teknolojilerin kullanımı, fiziki mekân ve 

teknolojik alt yapının geliştirilmesi çalışmaları kurumumuz 2020-2024 Stratejik Planında ön görülmüştür. 

Hedeflere ve Performans Göstergesi değerlerine ulaşmada Stratejik Planda ön görülmeyen kurumsal 

kapasite ihtiyaçları ortaya çıkmamıştır. 
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